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Hayatta bir hafta, gocmen iScilere yonelik mobbing olgusu hakkinda farkindalik yaratmayr amaglayan
Talk2Me amacini desteklemeyi amaglayan, kisa ve resimli bir Talk2Me kitap¢iQidir.
Mobbing, bireyin refahi ve saghQi ile kurulusun ¢alisma ortami ve mali durumu iizerinde oldukga zararli
etkileri olan ciddi bir sosyal sorundur.
Diismanlik, kiskanglik, asiri rekabet ve hirs, grup baskisi, birini asagilama veya giinah kecisi yapma egilimi,
sosyal degisimler ve kiiltiirel 6zellikler* dahil olmak iizere mobbinge yol acabilecek bircok neden vardir.

Uyruk temelinde ayrimcilik, ayni kiiltiirel gecmiSi paylagsmayan gogmen isciler arasinda en yaygim olanidir.
Bu kaynak, mobbing deneyimi yaSami$ veya Su anda mobbing ile kar$i karSiya olan ve bunun kurbani
olabilecek kisiler icindir. Ayrica arkadaslari, aileleri ve hatta mobbing kavramma aSina olmayanlar igin bir
referans gorevi goriir. Ayrica, bir organizasyondaki tiim seviyelerdeki yoneticiler, IK profesyonelleri ve

cahsanlar icin degerli bir aractir.

Son olarak, bu kitapgik eSitligi, insan onurunu, insan haklarini, birligi ve ¢esitliligi teSvik eden ortak Avrupa
deQerlerini paylagan herkes icindir.

*Bilgel et al., 2006; Kok, 2006; Rayner and Hoel, 1997



Mobbing, hem bireyler hem de kuruluslar iizerinde agir bir bedel 6deten, koklii bir toplumsal sorundur. Hedef almanlar icin,
refah ve sagliklarina ciddi Sekilde zarar verebilir, kalict duygusal ve fiziksel yaralar birakabilir. Bu arada, mobbingin yayilmasina
izin veren iSyerleri, moralin diistiigii, liretkenligin zarar gordiigii ve finansal kayiplarin hizla takip ettigi toksik bir ortamla
karSi karSiya kalr.

Mobbingin maliyeti kiSisel zararin ¢ok otesine gecer; kuruluSun yapisini zayiflatan yikici bir gii¢tiir. Yoneticilerin mobbingi ele

almadaki rolii cok énemlidir. Bir i$ yeri, biiyiik 6lciide liderligin bu tiir sorunlara nasil yanit verdigine bagh olarak geliSir veya

kotiileSir. Yoneticiler mobbingi ciddiye aldiklarimda, ¢caliganlarin kendilerini giivende, desteklenmis ve deQerli hissettikleri bir

ortam yaratirlar. Yoneticiler, zorbalk davranilarini aktif olarak belirleyip ele alarak, yalnizca ¢alisanlarinin refahmi korumakla
kalmaz, ayni zamanda bir saygi ve i$ birligi kiiltiirii de oluStururlar.

Ilgili yoneticiler, mobbingin kok salmasini onlemeye yardimei olur, bu da daha yiiksek moral, daha iyi iiretkenlik ve genel
olarak daha saglikli bir is yeri saglar. Yoneticiler mobbingin iSaretlerini gormezden geldiklerinde veya onemsemediklerinde ise
olumsuz etkiler diSariya yansiyor ve hem bireysel yaSamlara hem de organizasyonun biitiiniine zarar yg




Hem Ali hem de Marco benzer depolarda cahiSirlar, ancak kapilardan iceri adim attiklar

andan itibaren yolculuklari ¢cok farkli yonlere gider.

Ali vardiyasima sessiz bir kararhlikla girerken, Marco da ayni derecede caliSkan olmasina
ragmen, giin baslamadan 6nce onu yipratmaya baslayan ¢cok daha sert bir gerceklikle
ylizleSir.

Ali, mobbing'e tahammiil etmeyen bir yonetici olan Bayan Jones'un altinda ¢aliSir. Bunu
bilmek Ali'ye giiven verir ve taciz korkusu olmadan gorevlerine odaklanabilir.

Bu arada, farkh bir Sirkette olan Marco, aksani ve calisma hiziyla alay eden is arkadaslar
tarafindan hemen hedef alinir. Yoneticisi Bay Smith kayitsiz kalir ve Marco'yu kendi
baSinin caresine bakmak zorunda birakir.






ALININ Vv

Bayan Jones: (neSeyle) Giinaydin, Ali! Baska bir giine baslamaya hazir
misin?
Ali: (giillimseyerek) Kesinlikle, Bayan Jones. Bugiin hakkinda iyi bir his

var icimde.
Bayan Jones: (basimi sallayarak) i§te ruh bu! Unutmayin, yerde herhangi
bir sorun fark ederseniz, bana bildirmekten cekinmeyin. Burada herkesin
kendini giivende hissetmesini istiyoruz.

Ali: (kendinden emin bir Sekilde) Bunu takdir ediyorum. Size
gelebilece@imi bilmek biiyiik bir fark yaratiyor.

Bayan Jones: (siritarak) Iyi. Ekibimizin birlikte caliSmaya devam etmesini
saglayalim. Hepimiz birbirimizin sirtini kollayacagiz.
Ali: (basmi sallayarak) Tamamdir. Dikkatli olacagim.
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MArCO'NVA VNV

Marco, iki i$ arkadasi ona yaklaSirken, gozle goriilir Sekilde gergin bir Sekilde i
istasyonunun yaninda duruyor, siritiyor.

Is arkadasi 1: (alayci bir Sekilde) Hey, bak kim bu!

Depodaki "Hizli Gonzalez"!

Is arkadasi 2: (giiliiyor) Daha cok "Yavas Marco" gibi, hakli miyim?

Marco: (sakin kalmaya calisiyor) Liitfen bana rahat ¢caliSmama izin verin?

Is arkadasi 1: (kikirdayarak) Neden? Sizin miicadele etmenizi izlemek ¢ok e@lenceli!
Marco'nun miidiirii Bay Smith yanindan geciyor ama durumu fark etmiyor.

Marco: (sinirli) Cidden, neden bu konuda bir Sey yapmiyor?

i:} arkadasi 2: (siritarak) Ciinkii senin sicaga dayanamayacagini biliyor!

Marco: (fisildayarak) Ben sadece iSimi yapmaya caliSiyorum...

O giiniin ilerleyen saatlerinde...
Marco: (Miidiire) Bence ekibin bazilarmin etkileSiminde bir sorun var. Yorumlari
konusunda gercekten zorlaniyorum.

Miidiir: (kiiclimseyerek) Bu sadece dostca bir Sakalagsma, Marco. Daha sert olmahisin.

YenilmiS hisseden Marco, kahkahalari bastirmaya calisarak iSine geri doner.






AL'NIN §Vnv

Depo kati. Ali ekibiyle birlikte caliSiyor.
Gorev atamalarn konusunda kiigiik bir anlagmazlik ¢ikiyor.

Is arkadasi 1: (sinirli) Envanterle ilgilenmem gerektigini saniyordum, sen degil,
Alibaba!

Ali: (sakin bir Sekilde) Liitfen, adim Ali. Bayan Jones'a soralim. Gorevleri bu
sabah netlesStirdi.

Bayan Jones gerginligi hissederek yaklasiyor.

Bayan Jones: (araya girerek) Burada neler oluyor?

Ali: (saygili bir Sekilde) Envanter atamalanyla ilgili bir kanSiklik var, Bayan
Jones.

Bayan Jones: (basimi sallayarak) Sorun degil. Hepimizin ayni fikirde oldugundan
emin olalm. Ali, bugiin envanterle ilgileniyorsun ve sen, Jordan, yiiklemede ona
yardim edebilirsin.

Is arkadasi 1: (6ziir dileyerek) Anladim. Karisiklik icin 6ziir dilerim!

Ekip sorunsuz bir Sekilde calismaya devam ediyor ve Ali bir yoldashk ve destek
duygusu hissediyor.




MArCO'NVA VNV

Marco i$ istasyonunda, iki i$ arkadaSi yaklaSirken sinirli goriiniiyor.
Is arkadasi 1: (sinitarak) Hey, Marco! Siparisi bitirdin mi?

Marco: (odaklanmaya calisiyor) Uzerinde ¢aliSiyorum ama dogru bilgiye ihtiyacim var.
i§ arkadasi 2: (siritarak) Ah, doQru bilgiye mi ihtiyacin var? Sadece boyle yap!

Ona yanhs talimatlar veriyorlar ve uzaklaSirken giiliiyorlar.

Marco: (kafasi karismiS) Dur, gercekten boyle mi yapiliyor?

Marco gorevi beceriksizce yapiyor, talimatlarin yanhis oldugunu hemen fark ediyor.
Marco: (sinirli, minldanarak) Bunu yapmaya devam edemem. Belki Bay Smith ile
konuSmaliymm...

Bay Smith'e bakiyor, Bay Smith evrak iSlerine dalmis, etrafindaki kaosa kayitsiz.
Marco: (i¢ cekerek) Ama ne anlami var? Zaten hi¢ dinlemiyor.

YenilmiS hisseden Marco baSini salliyor ve bir hata daha yapmaktan endiSe ederek
gorevine geri doniiyor.
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ALI'NIN §Vnv

Ali raflan diizenliyor ve ara sira is arkadaslariyla etkileSim kuruyor.
Mola sirasinda, IK'nin mobbing konusunda egitimine dair bir brosiir
masada.

Ali: (brosiirii okuyor) Gériiniise gore IK, mobbing ile miicadele konusunda
ciddi.

Bence bu harika!

Is arkadasi 1: (bagmi salliyor) Kesinlikle. Isler zorlasirsa

kullanilabilecek kaynaklarm oldugunu bilmek giizel.

Ali glinii bagsarmi$ ve desteklenmi$ hissederek tamamliyor.




MArCO'NVA VNV

Marco odaklanmaya ¢aliSirken atmosfer gergindir, ancak is arkadaslari yakinlarda

toplanmi$ onu izlemektedir.

i§ arkadasi 1: (yiiksek sesle) Bak, bu "Marco Polo" calismaya c¢aliSiyor!
Is arkadasi 2: (kikirdayarak) Yine her Seyi mahvedece@ine bahse girerim.
Marco: (kendi kendine mirildanarak) Sadece bu giinii atlatmam gerek...

Marco bir hata yaptiginda, is arkadaslari isaret edip giilerler.

Is arkadasi 1: (alayci bir Sekilde) Ne dedik? Bunu kaldiramaz!

Marco: (sesi titreyerek) Elimden gelenin en iyisini yapiyorum.

Alaylarinin agirh@r onun yalnizh@mi derinlestirir ve farkinda olmadan ve ilgisizce
duran

Bay Smith'e bakar.

Marco: (i¢ ¢ekerek) Bunu yapmaya devam edemem. Aklimi kaginyormuSum gibi
hissediyorum.

KeSke birileri umursasaydi...

Kendini yenilmis hisseden Marco, devam eden tacizle basa ¢ikmak icin
cabalayarak iSine geri doner.

Daha sonra evde karisina ¢ikiSir ve yemek yemeden yataga girer.







ALI'NIN §Vnv

Ali ve iS arkadaslar gorevlerini bitiriyorlar. Ortam pozitif ve birlikte
cahiSirken giiltiyorlar.

Is arkadasi 1: (Saka yollu) Dikkat et Ali! Bu kadar hizli caismaya devam
edersen seni sorumlu yapabiliriz!

Ali: (giilerek) Olamaz! Ben ekibin bir parcasi olmayi tercih ederim. Takim
caligsmasi hayalleri gercege doniiStiiriir!

Vardiya sona ererken Ali bir i$ giinii daha gecirdigi ve iyi bir takim
kurdugu i¢in minnettar hissediyor.




MArCO'NVA VNV

Marco tek basma caliSirken, is arkadaslan yakimlarda toplanip fisildaSip giilerken,
ruh hali agirdir.

Siipervizor: (ekibe sinirli cagrilar) Uretkenligimizi artirmamiz gerek! Bu Sekilde
devam ederse, hedeflerimizi kagiracagiz ve bu maa$ bordrolarimiza yansiyacak.

i§ arkadasi 1: (sintarak) Belki Marco daha az zamanimi hata yaparak gecirseydi, daha
iyi iSler basarabilirdik!

Marco odaklanmaya calisir ancak giderek daha fazla dikkati dagilir. Giin uzar ve
Marco siirekli tacizden bunalmi$ bir haldedir, bu da performansini ve moralini etkiler.

Vardiyanin sonunda, kendini tamamen bitkin hissederek ayrilir.







ALI'NIN §Vnv

TTakim haftayr tamamliyor. Ali ¢cahisma alanmi diizenlerken
Bayan Jones yanina geliyor.

Bayan Jones: (giilimseyerek) Ali, bu haftaki siki cahSmaniz icin size teSekkiir
etmek istedim. Ger¢cekten beklentilerinizin dtesine gectiniz.

Ali: (gurur duyarak) TeSekkiir ederim Bayan Jones! DesteQinizi takdir ediyorum.
Biiyiik bir fark yaratti.

Bayan Jones: (basini sallayarak) Ve bu belli oluyor! Takimin iiretkenligi artti ve bu
sizin ¢cabalarimiz ve ekip ¢aliSmaniz sayesinde.

Ali eSyalarmi toplarken birka¢ meslektasi yanima geliyor.

Meslektasi 1: (ictenlikle) Merhaba Ali, bu haftanin baslarinda yaptigim
hareketlerden dolayi 6ziir dilemek istedim. Saygisizlik etmek istememistim.
Meslektasi 2: (katilarak) Evet, ben de ayni durumdayim. Bunu zarif bir Sekilde
hallettigin icin teSekkiirler.

Ali: (giiliimseyerek) Kirgmlk yok! Hepimizin zaman zaman yasadigi anlar oluyor.
Bir ekip olarak birlikte ¢alisabildigimiz i¢in mutluyum.

Cesaretlenen Ali, haftanin zorluklarmi diiStinerek diSan ¢ikiyor.




MArCO'NVA VNV

Marco bitirirken bitkin ve endiseli. Is arkadaslari bir kez daha alayci yorumlarda

bulunuyor.

Is arkadasi 1: (alayci bir Sekilde) Baska bir siparisi mahvetmeye hazir misin, Marco?
Is arkadasi 2: (giiliiyor) Belki bugiin kac hata yapacagma dair bir bahis havuzu
baslatmaliyiz!

Marco odaklanmaya calisirken, miidiir ve IK arasinda gecen bir konuSmaya kulak
misafiri olur.

Miidiir: (sinirli) Son zamanlarda iiretkenligimizin neden bu kadar diistiigiinii
anlamiyorum. Neler olup bittigini anlamamiz gerekiyor.

IK Temsilcisi: (bagmi sallayarak) (diisiinceli bir Sekilde) Endise verici. Calisanlarm
morali diiSiik goriinliyor ve Sikayetlerde bir arti$ fark ettim, ancak tam olarak nedenini

belirleyemiyorum.

Marco dikkatle dinliyor, bir hayal kirikh@i ve umutsuzluk karngimi hissediyor.
Endiselerini dile getirmek icin daha 6nce yaptiQi giriSimleri hatirliyor.

Marco: (kendi kendine diiSiiniiyor) Onlara anlatmaya caliStim, ancak beni
gecistirdiler...




SON DUSUNCELER

Hafta sona ererken, iSyerinde mobbing ve onun zararh etkileriyle miicadele etmenin onemi giderek daha da
belirginleSiyor. Taciz ve izolasyonun yaygin dogasi, yalnizca bireylerin refahini baltalamakla kalmiyor, ayni
zamanda bir organizasyonun genel saghgmi da agimdiniyor. Saglikh bir iSyeri yaratmak, yalnizca iiretkenligi
artirmak icin degil, ayni zamanda tiim ¢ahSanlarin zihinsel ve duygusal refahini desteklemek icin de onemlidir.
Kuruluslar agik iletiSime oncelik vermeli, etkili mobbing karsiti politikalar uygulamali ve bir saygi ve destek
kiiltiirii gelistirmelidir. Bunu yaparak, her calisanin deQerli ve giiclendirilmis hissetmesini saglayabilir, bu da
daha yiiksek bir moral ve genel olarak gelismis bir performansa yol acabilir.

Sonug olarak, saglikli bir iSyerine yatinm yapmak yalnizca bir uyum meselesi degil, ayni zamanda tiim

organizasyonun basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin onemli bir taahhiittiir.




Mobbing hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
Mobbing durumlarmi tanimlamaniza, ele almaniza ve yonetmenize
yardimci olacak bir kaynak havuzuna erismek ister misiniz?

Web sitemizi ziyaret edin: www.talk2me-euproject.com

Bizi Su adreslerden takip edin
Facebook: @Talk2MeEuProject
LinkedIn: @talk2meeuproject
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